
Allgemeine Geschäftsbedingungen Heilklang  ( Iris Ballabio  2020 )

Anmeldung 
Alle Terminvereinbarungen und Anmeldungen (Telefonisch, E-Mail, Whats Alle Terminvereinbarungen und Anmeldungen (Telefonisch, E-Mail, Whats 
App, Post) für Einzelsitzungen, Kurse, Gruppenanlässe und Seminare sind 
verbindlich. Bei beschränkter Personenzahl werden die Plätze nach Reihen-
folge des Eingangs vergeben. Bei ausgebuchten Kursen besteht die Möglich-
keit sich auf die Warteliste setzen zu lassen. Freigewordene Plätze werden 
ebenfalls nach Reihenfolge auf der Warteliste vergeben. 
Die Veranstalter behalten sich vor, Interessenten zurückzuweisen.

Bezahlung
Wenn nicht anders ausgeschrieben oder vermerkt, wird der fällige Betrag vor 
Ort in bar im Voraus entrichtet. Auf Wunsch wird eine Quittung / Rechnung 
oder Kursbestätigung ausgehändigt.

Rücktritt/Anulation Einzeltermine und Gruppenanlässe
Bei Abmeldungen oder Nichterscheinen 24h oder später vor dem Termin wird Bei Abmeldungen oder Nichterscheinen 24h oder später vor dem Termin wird 
der gesamte Betrag fällig und in Rechnung gestellt. Einzeltermine können 
auf Anfrage auch kurzfristig ohne anfallende Kosten verschoben werden.

Rücktritt / Anulation Kurse und Seminare 
Bei Absage bis 30 Tage vorher werden 30% des Gesamtbetrages fällig.
Bei Absage bis 14 Tage vorher werden 50% des Gesamtbetrages fällig 
Bei Absage 7 Tage vor dem Kurs / Seminar oder später ist die vollständige 
Teilnahmegebühr fällig es sei denn, es wird ein Ersatzteinehmer gestellt Teilnahmegebühr fällig es sei denn, es wird ein Ersatzteinehmer gestellt 
oder der Platz kann durch eine Person auf der Warteliste besetzt werden.

Vorzeitiger Abbruch eines Kurses / Seminares berechtigt zu keinerlei 
Reduktion, Ersatzansprüchen oder Rückerstattungen. 

Muss ein Kurs oder eine Veranstalung vom Veranstalter abgesagt werden, 
werden im Voraus getätigte Zahungen vollumfäglich zurückerstattet.



Gesundheitliche Beschwerden / Allergien
Falls Sie gesundheitliche Beschwerden wie z.b. Herz-Kreislaufbeschwerden 
oder einen Herzschrittmacher haben, Allergien ( Z.b. Astma ), regelmässig 
Medikamente einnehmen oder an einer psychischen Krankheit leiden, 
melden Sie sich nur nach Rücksprache mit Ihrem Arzt oder Therapeuten für melden Sie sich nur nach Rücksprache mit Ihrem Arzt oder Therapeuten für 
energetische Kurse / Seminare wie z.b. Trance und Energie-Klangbehand-
lungen an. Es ist zwingend notwendig Iris Ballabio oder die Kursleitung über 
allfällige Beschwerden und Erkrankungen vorgängig zu informieren.

Aufnahmen ( Foto, Video, Audio ) 
Während aller Anlässe kann der Veranstalter Aufnahmen veranlassen welche 
auch zu Werbezwecken für weitere Veranstaltungen und die Websyte ver-
wendet werden. Teilnehmende welche nicht abgebildet werden wollen, 
müssen dies Iris Ballabio oder der Kursleitung am Tag der Veranstaltung 
ausdrücklich mitteilen. 

Sonstiges / Hausregeln Atelier 8
Es wird darum gebeten die Schuhe auszuziehen. Es stehen warme Socken 
zur Verfügung. Sie dürfen auch gerne ihre eigenen Hausschuhe oder Socken 
mitbringen. 

Die Räumlichkeiten des Atelier 8 sind komplett rauchfrei. 
Die Kursleitung behält sich vor, bei gewissen Seminaren oder Kursen eine 
Empfehlung abzugeben wenn möglich auf das Rauchen bis zum Kursende zu 
verzichten. 

Es wird erwünscht, dass Sie während einem Kurs oder Seminar auf den Es wird erwünscht, dass Sie während einem Kurs oder Seminar auf den 
Konsum von alkoholischen Getränken verzichten. ( Dies gilt auch für die 
Pausen )

Einlass / Türöffnung
Seminare und Kurse 20 Min. vor Beginn.
Mediationen und Einzellermine 10 Min, vorher.



Hafungsausschluss  
Jeder Referent und Teilnehmer ist für seine Äusserungen, Handlungen und 
Entscheidungen selbst verantwortlich. Es liegt bei Ihnen zu entscheiden, 
welche Veranstaltungen Sie besuchen, wie viel Sie davon profitieren und wie 
Sie mit Ihren Erlebnissen umgehen. Die Veranstalter und Iris Ballabio weisen 
darauf hin, dass sie keinerlei Heilungsversprechen abgeben und keine  
Haftung für die Ergebnisse allfälliger Behandlungen/Privatsitzungen sowie Haftung für die Ergebnisse allfälliger Behandlungen/Privatsitzungen sowie 
für Hinweise und Ratschläge welche die Besucher ( Von der Kursleitung oder 
anderen Kursteilnehmern ) während einer Veranstaltung erhalten können.  
Die Verantwortung bleibt in jedem Fall beim Teilnehmer. Der Verantalter 
übernimmt keinerlei Folgeschäden die in Zusammenhang mit einer Veran-
staltung stehen.  

Versicherung 
Alle Versicherungen wie Krankheit, Unfall, Haftpflicht ect. sind Sache der 
Teilnehmer. Jeder Teilnehmer ist zudem für seine privaten Gegenstände und 
Wertsachen selber verantwortlich. Der Veranstalter übernimmt ebenfalls 
keine Haftung bei Beschödigung oder Entwendung persönlicher Gegenstände 
und Wertsachen.

Gerichtsstand Solothurn-Lebern


